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Samverkan i vara stader

Den 4-5 februari 2025 samlades éver 100 stads-, plats- och centrumutvecklare i
Umea, Karlstad, Goteborg och Norrkdping for att tillsammans fordjupa sig i ett av
de mest centrala @mnena i vart arbete - samverkan i vara stader.

Pa plats hos vara vardstader diskuterade vi hur vi skapar hallbara samarbeten
mellan fastighetsagare, naringsliv, politik, féreningsliv och invanare. Vi inspirerades
av goda exempel, reflekterade kring vara egna utmaningar och delade insikter
kring hur vi starker platsens attraktivitet genom samarbete, delaktighet och
fortroende.

Vi pratade ocksa om hur vi stottar vara medlemsforetag, hur foreningslivet kan bli
en aktiv part i stadsutvecklingen, hur vi nyttjar digitala verktyg for dialog - och hur
vi bygger inkluderande stadsmiljoer som bjuder in fler att delta i utvecklingen.

| detta dokument har vi samlat de tankar och idéer som formades i samtalen - med
hopp om att det ska inspirera dig i din vardag, oavsett var du befinner dig i
processen.

Tack till alla som deltog - och trevlig lasning!

Notera nasta traff den 7 oktober 2025
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Hur skapar vi hallbara samarbeten mellan fastighetsdgare, néaringsliv och
politik?

Flera grupper lyfter vikten av att skapa tydliga strukturer, gemensamma mal och
fortroendefulla relationer som grund for ett langsiktigt och hallbart samarbete
mellan de centrala aktorerna i en stadskarna. Det handlar bade om praktiska
verktyg och om attitydférandringar i synen pa samverkan.

| Umea foreslas att man skriver samarbetsavtal med strategisk uppsagning, dar det
tydligt framgar vad alla parter vinner pa att delta. Avtalet bor ha en gemensam
vision, framtagen tillsammans med naringslivet, och vara politiskt forankrad 6ver
mandatperioder. Man understryker ocksa vikten av tydliga roller och realistiska
forvantningar.

Deltagarna betonar behovet av att hitta sitt gemensamma "VARFOR" - en samsyn
kring syftet med samverkan. Det bor tydligt framga for vem vi samverkar: invanare
och besckare. De foreslar daven att man inventerar existerande samverkansforum
eller branschrad och bygger vidare darifran utifran verkliga

behov. Transparens och férstaelse for varandras roller ar avgérande for att minska
missforstand och skapa fértroende.

Det lyfts ocksa fram att projekt som aktiverar lokala aktorer ar en bra metod for att
skapa engagemang. Att utbilda politiker - och att lata dem utbildas av
verksamhetsutovare - kan ge 6kad forstaelse och langsiktig vilja till samverkan.
Deltagarna menar att det behdvs en dverenskommelse om att samverkan ar

en kollektiv insats, dar alla bidrar efter formaga. Forvantanshantering ar centralt -
vad kan man rimligen férvanta sig av varandra?

| den 6vergripande sammanstéllningen fran Karlstad diskuteras dven vikten av att
organisera samarbeten utifran funktion snarare an person - for att skapa mer
hallbara strukturer som overlever enskilda individers engagemang. Det foreslas
ocksa att man samlas runt ett konkret projekt eller mal som alla kan arbeta emot.
Att vaga ifragasatta mal, prioritera och avgransa arbetet ses som viktiga
framgangsfaktorer. Darfor bor man borja i de omraden dar det finns bast
forutsattningar att lyckas.

Deltagarna namner goda erfarenheter av kommunledningsm&ten som ett satt att
sakra kontinuitet i den politiska dialogen. Samtidigt betonas att personliga
relationer fortfarande ar avgorande, sarskilt i dialogen med politiken. Rad,
motesplatser och gemensamma forum lyfts som praktiska verktyg for att skapa
fungerande samarbete - sarskilt nar man kombinerar det med inspiration, externa
gaster eller teman som lockar till deltagande.
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Region vést - védrdstad Géteborg

Hur kan vi stétta medlemsféretag som har det tufft?

Att stotta medlemsféretag i svara tider handlar enligt deltagarna om relation,
synlighet och upplevt varde. En personlig kontakt kombinerad med tydlig
kommunikation om vad medlemskapet innebér kan ha stor effekt - men det kraver
narvaro, empati och flexibilitet.

| Karlstad delar man erfarenheten att personlig kontakt och empati ar avgérande.
Att ga och prata med foretagen, visa att man bryr sig och erbjuda praktiskt stod -
som avbetalningsplaner eller synlighet i sociala medier - kan vara avgérande for
ett foretags beslut att stanna kvar i foreningen. Man betonar ocksa vikten av att
tydliggora vilka formaner ett medlemskap ger, ndagot som Unika Ludvika har
exemplifierat med en konkret medlemsférteckning.

| Umea foéreslas att man i storre utstrackning ser medlemsforetagen som partners,
snarare an endast medlemmar. Det kan innebéra att man skapar olika nivaer av
medlemskap eller partnerskap dér erbjudanden anpassas till féretagets behov och
kapacitet. Presentkortssystem lyfts som en konkret férman som bade starker
platsen och ger mervarde till medlemskapet. Man talar ocksa om “goda
grannareffekten”, dar féretag i samma omrade kan lyfta varandra genom
samarbete och lokal lojalitet.



Exemplet “Kvartersfesten” i Ostersund lyfts fram som ett lyckat koncept som bade
synliggor verksamheter och skapar samarbete. Sadana initiativ visar att
gemensamma aktiviteter inte bara starker ekonomin utan ockséa skapar gemenskap
och stolthet.

Deltagarna betonar ocksa vikten av proaktivitet och narvaro. Att kontinuerligt
besdka foretag for att stamma av hur det gar, skapa goda relationer och erbjuda
stéd innan problemen blir for stora. Det handlar ocksa om att utveckla aktiviteter
och koncept som driver lokal handel, samt att arbeta gemensamt med andra
aktorer for att hitta [6sningar pa svara fragor, som exempelvis personalbrist.
Tillganglighet, trivsel och en snygg stadsmiljo ses som viktiga grundforutsattningar
for att naringslivet ska vilja vara kvar och utvecklas.

Sammanfattningsvis beskrivs stodet till foretag som en kombination
av kdnslomassig narvaro, konkret nytta och anpassade |6sningar, dar varje insats
bor bidra till att skapa trygghet, inspiration och langsiktig lojalitet.
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Region Dalarna/Gévleborg och Vdrmland/Dalsland - vardstad Karlstad



Hur kan féreningslivet bli en starkare partner i stadsutvecklingen?

Foreningslivet ses av manga som en outnyttjad resurs i stadskarnans utveckling -
med potential att bidra med engagemang, natverk och lokal férankring. For att
detta ska bli verklighet kravs dock att féreningar bjuds in pa riktigt och att formerna
for samverkan ar tydliga, inkluderande och langsiktiga.

Deltagarna lyfter att féreningar bor engageras i utvecklingsfragor och uppdrag
kopplat till drift och attraktionsskapande. Det kan handla om att anlita féreningar
for enklare arbetsuppgifter, som staddagar eller evenemangsservice - insatser som
bade skapar synlighet, bygger gemenskap och ger féreningen ett ekonomiskt
tillskott. Ett exempel &r en app dar lokala foreningar kan sélja digitala
shoppinghaften som gynnar handeln och samtidigt starker det lokala
foreningslivet.

Man foreslar ocksa att man skapar en struktur for foreningssamverkan, exempelvis
genom en gemensam féreningsstrategi eller en plattform dar uppdrag och
erbjudanden kan laggas upp. Har kan féreningar anmala intresse att delta i olika
aktiviteter och darigenom ocksa tjana pengar. Det handlar om att bjuda in till
medskapande, men pa ett satt som ar respektfullt mot foreningarnas
forutsattningar.

Festivalen “Myller” i Robertstfors lyfts som ett gott exempel dar foreningslivet
integrerats i ett storre stadsutvecklingssammanhang och fatt bade synlighet och
delaktighet. Ett annat exempel ar att skapa sarskilda ytor i staden dar féreningar far
synas, genom exempelvis tillfalliga installationer, forséljning eller scenprogram.

Det framhalls ocksa att man inte far glomma bort de kulturella, kreativa och
bildande féreningarna (KKB), som ofta har ett starkt engagemang men latt hamnar
utanfér om fokus enbart ligger pa sport eller evenemang.

Slutligen lyfter flera grupper vikten av att féreningslivet ses som en jambordig part
i trepartnerskap - dér naringsliv, offentlig sektor och ideella organisationer
tillsammans formar platsens innehall. Det skapar bade inkludering och langsiktig
hallbarhet.
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Vilka digitala verktyg kan forbattra dialogen med medborgarna?

Digitala verktyg ses som ett viktigt komplement till fysiska m&ten och traditionell
kommunikation - men det kravs strategisk anvandning och bredd i kanalerna for
att verkligen na ut till olika malgrupper. Flera grupper framhaller

att kommunikation maste ske i flera format samtidigt for att bli inkluderande och
effektiv.

| Umea framhaller man behovet av en samlad kommunal app dar medborgare kan
lamna synpunkter, fa information, géra felanmalningar och delta i dialog. Ett
sadant system bor kombinera information ut fran kommunen med mgjligheter for
invanare att bidra med egna idéer eller forslag. Man foreslar aven att inkludera

ett beloningssystem - till exempel for de forsta som laddar ner appen eller deltar



aktivt - for att 6ka anvandandet. Samtidigt betonas att tryckt information
fortfarande ar viktig for att na den aldre malgruppen.

Deltagarna i Karlstad lyfter en rad olika verktyg och kanaler:

e Egnalokala appar, exempelvis for att samla alla erbjudanden.

o Digitala skarmar i stadsmiljon med aktuell information.

o Sociala medier i kombination med enkla formular och uppféljning.

e QR-koder pa byggstangsel och i skyltfonster, som leder vidare till
information eller dialogytor.

Ett konkret exempel som namns ar Ostersund.ai, dar man testar Al-baserade
|6sningar for att kommunicera och foéra dialog med medborgare. Plattformen ses
som ett satt att ligga i framkant digitalt samtidigt som den knyter ihop
kommunikation, platsutveckling och medborgardelaktighet.

Konceptet “Ta plats i O-vik” lyfts ocksd som ett gott exempel dar
privatpersoner/foreningar/féretag far mojlighet att boka offentliga platser (garna
bade kommunala och privata) fér aktiviteter och evenemang.

Det poangteras ocksa att digitala verktyg inte far ses som enbart
informationskanaler, utan som interaktiva ytor for paverkan, dialog och
engagemang. Med ratt teknisk |16sning kan medborgare bli mer aktiva medskapare
av sina stadsmiljGer - inte bara mottagare av beslut.

Flera deltagare understryker aven vikten av att inte underskatta det analoga. Det
kan handla om att anvanda en QR-kod pa en affisch i ett tomt skyltfonster eller att
bjuda in till dialogm&ten dar resultatet dokumenteras digitalt i efterhand.
Kombinationen av fysiskt och digitalt skapar trovardighet och tillgéanglighet.

Hur skapar vi levande och inkluderande stadsmiljoer?

Levande och inkluderande stadsmiljoer skapas inte av en aktor - utan i samverkan
mellan kommun, naringsliv, féreningsliv och invanare. Grupperna betonar

att meningsfull delaktighet, mangfald och innehall &r centrala komponenter for att
skapa platser dar alla kdnner sig valkomna och sedda.

Flera grupper lyfter vikten av att involvera olika malgrupper i utformningen av
offentliga miljoer, exempelvis genom dialoger, méatningar, statistik och
medborgardrivna idéer. Staden ska byggas for alla. Det innebar att manga olika
perspektiv maste fa ta plats. Exempelvis efterfragas mer kultur i stadsmiljon,



liksom kostnadsfria métesplatser och grona miljder som stérker bade tillganglighet
och vélbefinnande.

Deltagarna i Karlstad foreslar att man fokuserar pa beséksanledningar snarare &n
bara handel, och att det offentliga rummet ska erbjuda meningsfullt innehall for
olika malgrupper. Detta kan ske genom aktiviteter, konst, evenemang eller lekfulla
inslag. Viktigt &r ocksd medskapande - att manniskor far vara delaktiga i
utvecklingen, vilket i sin tur skapar kansla av agandeskap och stolthet.

Ett konkret exempel ar kdpphéstbanan i Robertsfors, som bade engagerat barn
och gett platsen en unik identitet. Det visar hur sma initiativ kan ha stor effekt - nar
de bygger pa lokala behov och kreativitet.

Det lyfts dven fram att stadsmiljon maste vara hel, snygg och trygg - det ar
grundldggande for att ménniskor ska vilja vistas i stadskédrnan. Det kraver
kontinuerligt arbete med drift, stddning och underhall, men ocksa samarbete med
invanare som kan hjélpa till att halla ordning genom initiativ som "Wall of
Kindness"” eller bokholkar.

Flera grupper understryker att struktur och infrastruktur spelar roll - staden
behdver ytor som bjuder in till aktivitet, vila, spontanitet och méten. Men lika viktigt
ar att det finns gemensamma visioner och samarbete bakom dessa fysiska miljder,
sa att de utvecklas langsiktigt och for alla.

Region Mélardalen - véardstad Norrkping

Forslag pa nasta tema och vardstad

Avslutningsuvis fick deltagarna ge férslag pa kommande teman och platser for
framtida traffar. Det som efterfrdgas mest ar praktisk inspiration, erfarenhetsutbyte
och mer tid for férdjupade samtal. Manga lyfte ocksa vikten av att diskussionerna



inte ska styras for hart, utan att det bor finnas utrymme for deltagarna att sjalva lyfta
det som ar mest relevant i stunden.

Fran Umea kom onskemal om en inspirationstraff fylld med goda exempel, bade
stora och sma, garna med sarskilt fokus pa gront i centrum. Idén ar att skapa ett
forum dar deltagare fran olika stader delar med sig av konkreta lardomar och
projekt - bade sadana som lyckats och sadana man har dragit viktiga lardomar fran.
Detta for att stérka gemenskapen och sprida kunskap dver regionala granser.

| Karlstad vécktes ett angelaget forslag om ett tema kopplat till samtidens
utmaningar: krisberedskap och gangkriminalitet i stadskarnor. Det konstaterades
att detta ar fragor som sallan lyfts i forum for platsutveckling, trots att de paverkar
bade trygghet, attraktivitet och vardaglig narvaro i staden. Har finns ett behov av
att diskutera vilken roll centrumféreningar och platsorganisationer kan ha i det
forebyggande arbetet.

Flera deltagare uttryckte ocksa dnskemal om farre diskussionsfragor per traff, med
mer tid till varje @mne och storre majligheter till 5ppen diskussion. Den
geografiska uppdelningen i exempelvis region Norr lyftes som positiv, da det
mojliggor samtal utifran gemensamma férutsattningar - aven om avstanden ar
stora.

Foreslagna teman:

o Gronticentrum - hallbar platsutveckling med fokus pa natur, halsa och
trivsel

e Krisberedskap och trygghet i vara stadskarnor

o Inspirationstraff med erfarenhetsutbyte - lardomar fran hela landet

e Farre fragor och mer djup - langre samtal, kortare listor

Foreslagna vardstader:

e Gallivare
e Hudiksvall eller Séderhamn
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