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Hur utvecklar vi
vara platser
i Utmanande tider’

| din hand haller du dokumentationen fran de fysiska Citygrouptraffarna som dgde rum i
borjan av oktober. Ett 90-tal centrumutvecklare fanns pa plats i virdstaderna Sundsvall,

Ludvika, Orebro, Mdlnlycke, Sodertilje och Kristianstad.

| utmanande tider ar det sarskilt viktigt att tinka nytt och smart for att fa ut sa mycket
som mojligt av de knappa resurserna som de flesta cityorganisationer brottas med.

For onskemalen och forvantningarna ar bade manga och stora fran medlemmarna.

En tydlig kommunikation, strategi och beskrivning av ansvarsomraden och arbetsuppgifter

ar nodvandig men inte alltid latt att folja!

Samverkan finns men behover lyftas till hdgre nivaer for att fa med fler pa ett djupare plan
och mer langsiktigt. Samarbetet med till exempel med fastighetsiagarna behover forstarkas
och utvecklas, men dven med stadens politiker och tjansteman for okad forstaelse om hur

viktig stadskarnan ar for stadens/ortens existens och tillvaxt.

Kunskap ar en farskvara, sa kompetensutveckling finns det alltid behov av. Digitaliseringen ar
bade en mojlighet och ett hot om man inte hianger med. Tillgingen till kunskapsinhamtning

ar overvildigande stor, utmaningen ar att fa ihop tiden och resurserna.

Sammanfattningsvis kan man saga:
* att det behdvs nya sitt att fa till finansering
* att fa medlemmarna att forsta nyttan med att vara medlem
* att skapa moten som ingen vill missa

e att samarbeta med andra aktorer i centrum

Pa foljande sidor finns manga bra och inspirerande tips pa hur olika stader arbetar

och vilka deras utmaningar ar.

Med vanliga halsningar _

P .I;||' Y | ;

Bjorn Bergman Marlene Hassel
vd, Svenska Stadskarnor ordf, Sveriges Centrum- och platsutvecklare
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INNEHALL  SID

REGION NORR

REGION GAVLEBORG/DALARNA

REGION VARMLAND/DALSLAND

REGIONVAST
REGION OST

REGION SYD

Nasta traff 6 februari 2024
Region Norr lunch-till-lunch 5-6 februari 2024
Tema och vardstader meddelas senare.
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REGION NORR - SUNDSVALL

I. Agerar och tinker vi smart utifran radande tider?

Smarta losningar och nya koncept tillsammans och i samverkan med andra aktorer behovs.
Det ar viktigt att skapa varde for de medlemmar som medverkar i foreningen och att deras
engagemang och forslag tas tillvara. Man har tata traffar och ett bra engagemang men det
finns en forvantan pa att "nagon annan” ska utfora jobbet.

Initiativ till flera smarta I6sningar och nya koncept, bland annat:
* Presentkort/shoppinghafte som uppmuntrar lokalbor att handla lokalt stodjer
den lokala handeln och foéreningslivet. (bade digitala och i fysisk form)
* Pop-up butiker i tomma lokaler. (Exempelvis aven UF-foretag)
* Deltagande i projekt som frigjort resurser till att boka lokaler och tomma skyltfonster

Utmaningar som diskuterades var:

* Rekrytering av yngre aktiva.Yngre representanter behover bli inbjudna pa diverse olika
moten, men aven anordna aktiviteter som ar riktade till unga.

+ Oppettider som inte passar alla

* Behovet av att tinka mer strategiskt och langsiktigt — inte ett ar i taget

For att agera och tinka smart utifran radande tider ar det viktigt att:
* Ta initiativ till nya Iosningar och koncept

* Samarbeta med andra aktorer

» Skapa varde for de medlemmar som medverkar

* Uppmuntra lokalt engagemang
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2. Har vi ritt fokus eller bor vi tinka utifran andra perspektiv?

Det ar viktigt att halla érat mot ralsen och omvirldsbevaka, lyssna in naringslivet och vara flexibel.
Dessutom ar det viktigt att vaga testa nytt och skapa mojligheter for kreativ interaktion.

Det ar latt att gora som man alltid har gjort, men det ar inte tillrackligt for att utveckla stadskarnor.
Det krdvs att man vagar tinka nytt och samverkar mer kring resurser. Kommuner behdver involvera
naringslivet, och alla behover ta ett gemensamt ansvar.

Nar det giller oppettider behover vi diskutera om det gar att vara smartare och méta kundernas
forfragan. Mer flexibilitet efterfragas dven fran handlarna.

Samverkan mellan fastighetsagare behdver ocksa stirkas. Det ar viktigt att hitta ratt hyresgast pa ratt
plats och erbjuda flexibla/nytankande hyreskontrakt (kortare avtal/uppsagningstider)

Det ar ratt fokus att utveckla stadskarnor genom att fokusera pa de faktorer som nimns ovan.
Det ar dock ocksa viktigt att tanka utifran andra perspektiv, till exempel samverkan och flexibilitet.

3. Har vi tillracklig kompetens for att hantera olika/nya situationer?

Natverkstraffar bidrar till kompetenshéjning, men det finns ocksa behov av att utveckla
nya kompetenser sasom:

* Hur kan vi nyttja digitaliseringen?

* AR och AE

* Kunskap om var det finns pengar att soka och vilka som kan soka
* En lathund for att soka projekt/EU-medel

* En marknadsforingsplan for sociala medier

Det finns dven ett behov av kompetens inom plan- och markanvisningsfragor, detta for att
kunna samverka med kommunen och andra aktorer.

Det finns aven ett behov av att utveckla nya kompetenser inom samhallsplanering for att
kunna hantera olika och nya situationer. Detta kan ske genom natverkstraffar, utbildningar
och samverkan med andra aktorer.

4. Hur kan vi tanka mer positivt och vara annu mera kreativa?

For att tinka mer positivt och vara mer kreativa behdver vi fokusera pa det positiva och
samarbeta med andra som ar positiva.Vi behdver ocksa fa energi och tips av varandra och
dela med oss av var kunskap och vara erfarenheter.

For att fa med yngre generationer i vart arbete behover vi starta projekt som involverar
skolan.Vi kan till exempel hjalpa till att fylla tomma skyltfonster eller hjalpa befintliga buti-
ker med marknadsforing. Det ar viktigt att studenter och unga vuxna far en bra relation till
staden/platsen, for att de ska vilja stanna.
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Har ar nagra konkreta tips:
* Strunta i NEJ-sdgarna. Fokusera pa dem som ar positiva och vill vara med och bidra.
* Samarbeta med andra. Dela vara idéer och fa feedback fran andra.
* Fa energi och tips av varandra, t ex genom moten och workshops
* Fa med yngre generationer i arbetet. Starta projekt som involverar skolan
eller unga foretagare.

5. Hur bemaoter vi allas onskemal och behov?

Det kan vi inte gora, da vi maste forhalla oss till den beslutade strategin och det uppdrag

vi har. Vi behover vara tydliga med vilka forvantningar och ansvarsomraden vi har.

Vi behdver jobba med 6msesidig forstaelse kring vem som har vilket ansvar samt det
gemensamma ansvarstagandet. Det r ocksa viktigt med ramar kring vad som ingar i jobbet,
till exempel om man far en fraga som man inte pa egen han ska/kan |6sa, da ska man kunna
hjalpa personen vidare till ratt person/kanal.

6. Hur stottar vi stadens olika aktorer?

| forsta hand finns vi till for att hjilpa vara medlemmar, 6ppna dorrar till ratt personer om
fragan inte ligger direkt hos oss. Vi stottar inte enskilda foretag i vara egna sociala kanaler
om det inte dr nagot sarskilt. Vi forsdker jobba storre och dvergripande, t.ex. inte lyfta
enskilda butikers rabatter. Aven hir ir tydlighet viktigt. (Policy/forvintningar.)

Det hade varit bra att ha:

* en evemanangslots/arrangorsforum for att underlatta arrangemang

* ett fastighetsdgarnatverk for att forbattra dialog och information

* en medlarfunktion vid dialog och kommunikation mellan kommun och naringsliv
for att skapa besoksanledning och samordning kring annonsering, digital marknadsforing
och utbildning for att se till att pengarna stannar i kommunen.

7. Hur kan vi utveckla den interna och externa kommunikationen for
baittre forstaelse och samverkan?

 Beritta i nyhetsbrev och separata mail till handeln vad vi gor och varfor samt hur det ar
kopplat till mal och planer. Inte for ofta men med relevanta budskap.

* Anvanda sociala medier, FB och Insta som i sin tur styr till hemsida.
e Medlemsfrukostar, natverkstraffar och kvallstraffar for okad forstaelse fran
och samverkan med destinationsbolag. "Valkomstbrev efter semestern” och

Drop in-medlemsmoten med mat fran 17:30 har fungerat bra.

* Dialog kring hur man kommunicerar och i vilket forum/verktyg. Bra om folk VET detta,
och att vi ocksa kan stilla krav tillbaka pa att mottagarna svarar.

* Fran organisationernas hall dnskar vi fa nyhetsbreven samlade pa hemsidan.

DOKUMENTATION FRAN CITYGROUPTRAFFARNA OKTOBER 2023 + SIDAN 6



8. Forslag pa teman varen och hosten 2024?

* Nya kreativa sitt och goda exempel pa hur man skapar floden
* Digital kommunikation och marknadsféring kopplat till olika malgrupper

e Samverkan

9. Forslag pa vardstader i din region 2024

Ornskaldsvik 5-6 februari 2024
Ostersund/Gillivare, hosten 2024

10. Vilka orter/organisationer saknar vi i Norrland?

Solleftea, Kiruna, Lycksele, Asele, Haparanda, Kalix,Vindeln, Bjurholm, Are, Hemavan,
Vilhelmina, Dorotea, Stromsund, Arvidsjaur, Jokkmokk, Pajala, Alvsbyn, Haparanda, Alvsbyn
(Cecilia Lindstrom), Kiruna (Maria), Solleftea

I I. Hur vdarvar vi medlemmar fran dessa orter/organisationer?

Utskick till de lite storre kommunerna och hora sig for hur de arbetar och beratta om vad vi gor.
Beratta om Citygroup for andra orter niar man stoter pa varandra. Bjuda in till digital informationstraff

om vad vi gor och varfor mellan de fysiska traffarna.
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REGION GAVLEBORG/DALARNA

SUMMERING FRAN LUDVIKA

I. Agerar och tinker vi smart utifran radande tider?

Vi behover bli mer sjalvsikra och vaga ta mer plats i stadsutvecklingsfragor. De flesta
centrumfdreningar har for lite pengar for att kunna genomféra de atgirder som
behovs for att forbattra stadskarnorna. Darfor behovs det mer projektpengar och
stottning fran kommunerna. Dessutom behdvs det mer samordning mellan fastighets-
dgarna och kommunerna for att kunna genomfora effektiva atgarder.
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2. Har vi riatt fokus? Eller bor vi tinka utifran andra perspektiv?

Se insatserna som investering och skatteintikter. Fa andra att forsta det. Fokus behover
ligga pa det hogre syftet och nyttan med det arbete som bedrivs.

3. Har vi tillracklig kompetens for att hantera olika/nya situationer?

For att kunna argumentera for att det som gors inom centrumorganisationerna
behdvs mer kunskap om helheten och vilken nytta man gor i stadskarnan pa flera plan.
Darfor behovs mer pengar for utbildning, omvarldsbevakning och samtal.

Konferenser ar viktiga och vi marker att de som far med sig flera av stadens aktorer,
framforallt kommunens tjansteman till Svenska Stadskirnors arskonferenser far storre for-
staelse for centrumutveckling och samarbeten.

Vi maste beratta mer vad vi gor, och vi maste vara annu mer tydliga an vad vi ar idag.
Kunskapsoverforing via natverkstriffar och omvarldsbevakning. Fler dnskar ga utbildningen
UCM Basic om den dven genomfordes nagonstans i Sveriges mitt (Stockholm med omnejd).
Manga upplever att det blir for dyrt och for lang restid att ta sig till Malmo.

4. Hur kan vi tanka mer positivt och vara annu mera kreativa?

* Kom ihag slutkunden men fokusera inte enbart pa medlemmar

* Vad vill slutkunden med sitt centrum?

* | Ludvika samlas styrelsen nagon gang/ar for kreativa moten

* Blanda aktorer och kompetens for battre input vid kreativa moten

5. Hur bemoter vi allas onskemal och behov?

Aterigen kunskapsoverforing men aven storre tydlighet over roller och ansvar hos
kommunen, fastighetsagarna och centrumforeningen och inte minst medlemmarnas ansvar.

6. Hur stottar vi stadens olika aktorer?

* Genom kompetensutveckling — erbjuda utbildningar och forelasningar
 Sprida omvarldsbevakning

* Satsa pa de boende, arbetande och besokarna — skapa stolthet och trivsel
* Dela upp aktiviteter i tva delar; |.Trivsel 2. Sil].

| Ludvika har de en stadsmiljogrupp dar de tar fram ett oppet exceldokument med
vart det behdvs atgirder och vems ansvar det ar. Slutforda atgarder gronmarkeras.

Forslag:Ta fram en broschyr till alla verksamheter, framforallt till de nya.

En checklista med viktiga kontaktuppgifter pa t ex var man koper gatupratare,
hur man kommer i kontakt med fonsterputsare, skyltmakare, stadare, entrémattor m.m.
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7. Hur kan vi utveckla den interna och externa kommunikationen for
bittre forstaelse och samverkan?

* Skapa en hisspitch for centrumféreningen sa att alla lattare forstar dess roll

* Gor som i Ludvika: Skriv kronika for en tidning

* Gor som i Ljusdal: Lunchmote med politiken | gang/manad. Bjud in tva nya medlemmar
vid varje tillfille. KSO, vice KSO, oppositionsrad samt kommunchef medverkar alltid. Det
blir lattsam diskussion och natverkande varje gang, vilket uppskattas av alla och det skapar
forstaelse for allas utmaningar.

8. Forslag pa ndsta tema varen och hosten 2024
* Stadens sjal och varumarke
* Framtidens agare — hur kommer generations- och agarskiften se ut, samt mojligheten att

starta nytt.

9. Forslag pa vardstad i din region

Mora 6 februari 2024
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REGION VARMLAND/DALSLAND

SUMMERING FRAN OREBRO

I. Agerar och tinker vi smart utifran radande tider?

Det finns mycket pengar att soka, men det ar inte alltid latt att veta hur man gor.
Hjalpas at att forsoka att hitta nya mojligheter att soka bidrag, till exempel fran EU
eller Allmanna arvsfonden.

Om vi kan visa medlemmarna hur de far nytta av att vara med, ar det mer sannolikt att de
stannar kvar. Till exempel fokusera pa att ordna aktiviteter och tjanster som ar vardefulla for
medlemmarna, skapa méten som ingen vill missa. Hur kan vi gora motena mer interaktiva
och roliga?

Samarbeta med andra aktorer i centrum for att na ut till en storre publik och fa mer
inflytande, till exempel samarbeta med fastighetsagare, foretag och kommunen kring amnen
som berdr dem t ex stadning, sanering, trygghetsfragor, transportldsningar.

Utmanande tider skapar nya mojlighet att utvecklas och vixa.Vi fyller en viktig roll som
spindeln i natet och vi kan gora saker som inte kraver stora resuser for att bli bra. T ex
samarbeta med Riksforbundet Motor dar bilhandlarna ar med och finansierar bilutstallning
pa torget med bade elbilar och vanliga bilar.
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2. Har vi ritt fokus? Eller bor vi tinka utifran andra perspektiv?

* Behover vi en stor lysande alg eller kan vi gora mindre saker som genererar liv och folk?

* Vi behover eventen stora och sma, men alla maste fa med kommunerna och bjuda med
politiker och chefer sa de ser och forstar vad vi gor

* Ta plats! Ingen har den rollen och de kontakterna vi har

* Det mesta i kommunen kostar valdigt mycket men de som vi behover ar valdigt lite

* Bjuda in politikerna till event. Exempel; bygg en trollskog dar politikerna fick sta.

* Skapa partnerskap

* Vad finns for aktorer utanfor centrum som kan inga i samverkan?

* Problematik nar industrin behover personal, men platsen/staden/orten inte lockar inte
tillrackligt — da har vi en viktig roll att fylla. Samverka med de stora foretagen som har
kraft och manga anstillda. Stadskirnan ar en viktig del for inflyttare.

* Nar nagot jobbigt dyker upp, hur kan vi jobba mot det och hitta styrka i det?
o Samarbetet med Peab, Nirke frakt och Lambertsson for att fa till bocken i Orebro.
+ Orebro City projektleder

* Bra satt att aktivera aktorer utanfor city. Alternativ till julgran?

* Fokus, lobbyism — gor vi det utan att tinka pa det?

+ Knyta sa manga kontakter som majligt pa varje avdelning inom kommunen

* Ta in flera stora foretag sa potten blir liten” for varje foretag

* Virva medlemmar pa “andra vaningen” foretagarna (pagaende projekt)

* Arbeta med citypartners

* Vi gor detta tillsammans, det ar var stadskarna

+ Silja platser pa de stora eventen till foretagarna

3. Har vi tillracklig kompetens for att hantera olika/nya situationer?

* Kravs hela tiden att vi soker ny kunskap

* Mycket kompetens finns att hamta hos kommunerna exempelvis

 Styrkan kanske ar att vi ar allkonstnarer och hittar satten

* Vi behover vara experter pa lite av allt, men allt kan vi inte ta pa direkten.

¢ Las forskningen som finns hos Svenska stadskarnor

* Alla poddar som finns fran Svenska Stadskarnor

* Nya gruppen BOA Ungdomsvaldssituationen

* Vara steget fore kommunen, vara experten som de kan vanda sig till. Det finns en
forvantan.

* Alla har vildigt olika bakgrund — men vi jobbar med samma fragor och dar ar det viktigt
att vi har samma grund. Mycket gar att hamta fran Svenska Stadskarnor. Rekommendation
att ga Svenska Stadskirnors utbildningar samt att gora studiebesok for att dela problem
eller bara fa bra utbyte.

* Motas over en digital kaffe

* Vad kravs av en cityledare — finns en 8-sidiga avhandling for att forsoka forklara detta.
Vi delar liknande framgangar och motgangar i hela varlden.
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4. Hur kan vi tanka mer positivt och vara annu mera kreativa?

* Tufft ibland, men det ar valdigt viktigt att vi ar positiva och kreativa.
* Aven om det ir tufft ir det en roll vi har, men vi maste hitta Idsningarna och se ljuset.
» Svenska Stadskarnor finns ju alltid att hora av sig till.

5. Hur bemaoter vi allas onskemal och behov?

* En av vara storsta utmaningar, giller det att vara lyhord

* Man behover vara lite transparent i det arbetet vi gor

* Forklara varfor vi gor pa vissa sitt, kostnader och mojlighet varfor exempelvis gor event
pa vissa platser men inte pa andra.

* Malmo hade liknande problematik, med kansla av att inget hander utanfor mig. De har
delat upp city i fyra delar och gett dem mdjlighet att sjilva paverka. Da blir inte fragan sa
stor varfor det hander saker dar men inte dar.

* Fokusgrupper, geografiskt

* Vi dr inte sa manga sa vi behdver medlemmar som kan vara delaktiga i arbetet
— medlemmar drar nya medlemmar

* Bilda fastighetsagarnatverk, krogar/hotellgrupp, butiksforum, medborgarrad
for att bygga lojalitet och stolthet.

* Mitt Falun, vad gor mig stolt — ett eget konto som heter mitt...... (mittfalun, hejmora)
skoter sig sjalv genom lokalbor. Sno ratt av, jattebra, Instagram

* Medborgarrad i Falun, 7-70 ar, olika teman varje gang. Anvinder olika satt, exempelvis
Facebookforum. Kommunen dr ocksa med. Antecknar allt och allt skickas till kommun-
ledningen. Na ut till ungdomar genom skolan, men avsindare centrumfdreningen i Falun.

* Fredagshalsningen till alla medlemmar — skickas ut varje fredag.

6. Hur stottar vi stadens olika aktorer?
Se ovan

7. Hur kan vi utveckla den interna och externa kommunikationen for
bittre forstaelse och samverkan?

+ Oppen grupp pa Facebook

* Nyhetsbrev

* Intranatssystem, my club, Chainels (appbaserat)
* Hemsida

8. Forslag pa nasta tema varen och hosten 2024

* Ungdomar i stadskarnan, kraftsamla tillsammans
e Kommunikation, medlemsvard, CRM, intranat

9. Forslag pa vardstad i din region

Falun
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REGION VAST - MOLNLYCKE
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I. Agerar och tinker vi smart utifran radande tider?

Mindre traffar/forum for medlemmar i cityorganisation, ”Granntraffar”, med fokus pa vad
medlemmarna sjilva har for agenda. | Goteborg har dessa moten lett till konkreta atgarder
sasom battre belysning, blommor, dekor med mera inom ett visst strak/omrade.

Centrumorganisationen fungerar som en samverkansplattform som lotsar och tar det
praktiska ansvaret for att medlemmarnas idéer blir till verklighet. En idé hos medlemmar
fors sedan vidare for avstamning gallande finansiering hos fastighetsagare/andra parter och
som slutningen samordnas.

Gemensamma och strukturerade trygghetsvandringar gors i Molndal. En manads tid att
atgarda problem leder till snabba och konkreta resultat.
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Trollhdttan fick 2 mkr fran kommunens for fritids- och kulturforvaltning med uppdraget att
aktivera stadskarnan under sommaren. Koncept "Sommarpuls” togs fram. Utmaning efter en
sadan period ar att ga tillbaka till ordinarie budget. Det ar en svar balans att hantera
medlemmars och besokarnas forvantningar. Gruppen ar overens om att det ar viktigt att
vara tydlig i kommunikationen internt och externt.

Laholm har en tuff period med dalig press, besparingar och politisk ovilja.
Centrumforeningen spelade viktig roll i detta och har lobbat mot press och politiker.

Det ar viktigt att kommunen kommunicerar med foreningslivet och naringsidkare.

Samverkansgrupp i MélIndal, planerar fyra gemensamma satsningar i centrum per ar.
Event och kommunikativt fokus. Gruppen har en gemensam verksamhetsplan.

2. Har vi ritt fokus? Eller bor vi tinka utifran andra perspektiv?

Ibland upplevs det svart att hantera forvantningar fran olika malgrupper kontra sitt huvud-
uppdrag inom organisationen.Vad ar vart faktiska uppdrag stillt mot det vi konkret arbetar
med eller lagger mycket tid pa? Till exempel forvantas att det ska ske mycket event och
aktiviteter, men uppdraget gar inte i linje med detta. Tydlighet i den externa kommunikatio-
nen ar viktigt.Viljan om riktning hos olika aktorer i city ar ofta densamma, men det finns
olika forutsattningar for genomforandet.

Manga upplever att det finns for manga olika aktorer och organisationer som arbetar inom
liknande omraden, det blir en rorig struktur och svararbetat. Behovs ett samlat grepp — BID.

Utmaningen ar agardirektiv och maldokument — vilka mal ska sattas och hur foljer man upp?
Ett tips ar att se hur andra cityorganisationer arbetar och titta pa deras dokument och
malsattningar.

Hur nar vi ut till fler tjansteforetag i medlemsvarvning, verksamheter “en trappa upp”?
Goteborg startar referensgrupp som delar sina erfarenheter med varandra med fokus pa
varvning av medlemmar och marknadsforingen mot detta segment.

Ar vi mojliggorare eller utovare, vilken roll ska vi ta?

3. Har vi tillracklig kompetens for att hantera olika/nya situationer?

Gruppen upplever att det generellt finns begransade resurser och olika forutsattning
hos olika aktorer.

4. Hur kan vi tanka mer positivt och vara annu mera kreativa?
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5. Hur bemoter vi allas onskemal och behov?

Gruppen diskuterar vikten av att i tidigt skede tydligt kommunicera forvantningar till bade
besokare och medlemmar.

Tydliggora organisationens roll och uppdrag for att hantera dnskemal fran olika hall.

6. Hur kan vi utveckla den interna och externa kommunikationen
for battre forstaelse och samverkan?

Stundtals ar det otydligt vem som tar ansvaret for det stora greppet kring stadskarnans
marknadsforing, t.ex. destinationsbolag kontra centrumforening.Vem drar det storsta lasset
och hur kommunicerar vi utbudet?

En del i gruppen har inlett influencersamarbeten for att lyfta city.

Se fraga 5.Tydlighet i kommunikation viktig for att hantera forvantningar och dnskemal.
Vad ar det huvudsakliga uppdraget, och arbetar vi och kommunicerar i linje med detta?
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REGION OST - SODERTALJE

(o)

SAMMANFATTNING FRAN SODERTALJE

Utmaningar for stadskarnor:

Finansering: Manga stadskiarnor har begransade resurser, vilket gor det svart att genomfora
de atgirder som kravs for att stirka dem.

Samverkan: Det ar viktigt att fa alla aktorer i en stadskarna att samarbeta for att skapa en
attraktiv miljo for besokare och foretag.

Kompetens: Det behovs mer kompetens om stadskarnors utveckling for att kunna fatta
ratt beslut och genomfora effektiva atgirder.

Kundbeteende: Kundernas beteende forandras, vilket staller nya krav pa stadskarnor.
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Mojligheter for stadskarnor:

Digitalisering: Digitaliseringen kan anvandas for att forbattra tillgangligheten och servicen
i stadskarnor.

Hallbarhet: Hallbarhetsarbete kan gora stadskdrnor mer attraktiva for besokare
och foretag.

Kreativitet: Kreativitet kan anvandas for att skapa en unik och attraktiv stadskarna.
Har ar nagra specifika forslag fran diskussionerna:

Forbattra samarbetet med fastighetsagare. Fastighetsagare har en viktig roll att spela
i utvecklingen av stadskarnor. Det ar darfor viktigt att hitta satt att oka samarbetet
mellan stadskarnans aktorer och fastighetsagare.

Satt ratt forvantningar pa medlemmarna i cityorganisationer. Cityorganisationer
behover vara tydliga med vad som forvintas av deras medlemmar. Om medlemmarna

inte ar villiga att engagera sig ar det svart att genomfora effektiva atgirder.

Utvardera effekterna av evenemang. Det ar viktigt att utvardera effekterna av evenemang
for att se om de bidrar till att na de uppsatta malen.

Jobba med digital kompetens och hallbarhet. Digital kompetens och hallbarhet ar viktiga
konkurrensfordelar for stadskarnor. Det ar darfor viktigt att arbeta med dessa fragor.

Andra folks uppfattning om staden. Det ar viktigt att kommunicera stadens fordelar
pa ett effektivt sitt. Detta kan goras genom att arbeta med kommunikationen och

platsutvecklingen.

Sammanfattningsvis ar det viktigt att stadskarnor ar flexibla och anpassningsbara for att
mota de utmaningar och mojligheter som framtiden innebar.
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REGION SYD - KRISTIANSTAD
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I. Agerar och tinker vi smart utifran radande tider?

JA!Vi pushar och dger fragan, dverbevisar. Vi informerar mycket internt och externt
genom att bl a lyfta de verksamheter som det gar bra for. Aven om det ar tufft visar vi i
media en positiv attityd.

Vi pratar om det vi GOR - for att behalla framtidstron. Svara tider foder kreativitet, vi har
en viss vana av att arbeta pa det sittet.

Nar det galler budgeten att vi utmanar oss om vi kan vi gora annu fler event med samma
budget — och kanske att vi inte anvinder hela budgeten? Vi tinker hallbart. Kan vi knyta till
oss fler och andra partners, storre foretag — aven de som inte ar inom handel och service?
Det ar viktigt att skriva trearsavtal — inte ett- eller tvaarsavtal.

Att ha en bra pitch mot storre foretag; vid t ex nyanstallning. Det ar lattare att hitta bra
personal om stadskarnan ar aktiv och trivsam.

Tuffa tider skapar dven ny samverkan, mellan nya parter. Vi behdver hjilpas at genom att
stotta verksamheterna med utbildningar och coacha dem, fortsatta med evenemang, den
tredje platsen, motesplatsen, "ma bra-grejer”. Vi ska tinka bade kort- och langsiktigt och
vaga planera for framtiden.

2. Har vi ritt fokus? Eller bor vi tinka utifran andra perspektiv?

* Helikopterperspektivet viktigt

* Fokus pa ritt saker, skrota det gamla som inte funkar

* Vaga satsa pa helt nytt for att fa en reaktion

* Cityforeningar har fa anstillda, maste prioritera, vaga slippa vissa saker

* Satsa pa de som vill framat

* Vi ska vara mojliggorare

* Halla en tit dialog med aktdrerna och dnnu titare samverkan och utvardera mycket

3. Har vi tillracklig kompetens for att hantera olika/nya situationer?

* Alla sitter pa olika kompetenser

* Vi maste vara lyhdrda

* Inte alltid ratt kompetens, men vi loser det, vi chansar, vi testar, jagar folk som
HAR den kompetens vi soker

* Man maste inte kunna allt — ok att fraga, be om hjalp

* Viktigt samarbeta, bredda natverken

* Med social kompetens kommer man langt!

* Foretagslotsarna har en viktig roll for att hjalpa till

* Viktigt med bemotandet, ratt vag in
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4. Hur kan vi tanka mer positivt och vara annu mera kreativa?

* Hijalpa till att inspirera, halla huvudet kallt, sprida glidje och inspiration

* Sprida goda idéer fran t ex andra stader — viktigt med natverkstriffar som denna!

» Sammanfatta alla butikernas aktiviteter, visa pa kreativiteten

* Vi far inte bli bekvama

* Allt kan inte I6sas pa en gang

* Leta efter det positiva och losningar

* Uppfinn inte hjulet, inspireras av andra och gor en twist pa det

* Maste kliva av "hjulet” man springer i

* Att rora sig i sammanhang som ar lite utanfor den egna ”"boxen”

* Hur gor andra? Behover inte vara exakt samma som vi, men hamta
inspiration fran flera olika parter

* Vaga ta tiden att prata ihop sig, klicka nya idéer, workshopa tillsammans

* Traffa nya manniskor

5. Hur bemoter vi allas onskemal och behov?

* Vi underlattar och kopplar samman olika verksamheter
* Vi uppmuntrar och sammanfattar
* Viktigt med dialog — kommunikation ar A och O

6. Hur stottar vi stadens olika aktorer?

* Ha dialog och vara lyhorda — ha orat mot marken

* Vi kan bista med fakta och forskning, fa ut den till stadens aktorer

* Natverksmoten, samla staden/Omradesméten (i lite mindre grupper)

* Lata aktorerna triffas, goda grannar, 6ka intakter tillsammans, vaga kroka arm
* Offentlig sektor tycker ocksa att vi ar bra att luta sig mot

* Marknadsfora varandras aktiviteter — gor mycket for synligheten

* Koppla samman de som kan dra nytta av varandra

7. Hur kan vi utveckla den interna och externa kommunikationen for
bittre forstaelse och samverkan?

* Variation! Inte bara samma satt, utan hitta lite nya vagar — tidning, sms, nyhetsbrev,
filmer — garna pa lite ovintade satt

e Kommunicera aven med invanare, som tror kommunen star bakom alla aktiviteter,
tydlig information om vem som star bakom och ev varfor det kan bli instillt

* Variera tillfillena och tiderna for vara moten och olika typer av moten

* Ga ut och prata med verksamheterna (dven om det tar tid)

* Ibland dela ut lappar med info

e Det ar bara att tjata, tjata, tjata!

* Anvinda butiker som sprakror till andra butiker, lata butiker inspirera varandra

* Det ska lona sig att vara med hos oss — stilla lite motkray, fortydliga varfor man
ska vara med

* Bjuda in brett

* Vi finns har for vara medlemmar, men de har ocksa ett ansvar

* Satsa pa de som vill vara med, de andra kommer i ett senare skede
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8. Forslag pa ndsta tema varen och hosten 2024

* Trygghet, sakerhet — hur vi kan hitta l6sningar istallet for problem?

* Att forsta och analysera data/statistik — sa vara medlemmar kan forsta det

* Hur kan vi engagera vara medlemmar — coaching, goda exempel

* En boost till oss sjilva — hur prioritera, riacka till, siga nej pa ett bra sitt,
ledarskap/coahning

Platsutveckling — platsforslag, hur kan vi utveckla platser, digital inspirationsforelasare
(typ Gehls Arkitekter).Arbeta med case! Hur utvecklar vi denna gata, t ex.

* Kommunikation, sociala medier, appar

* Presentkort

9. Forslag pa virdstad i din region

* Ljungby, Trelleborg, Kalmar, Jonkoping
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